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Badanie motywacji w kontekscie podejmowania decyzji o kontynuowaniu
nauki jezykow obcych oraz preferencji w zakresie sposobow/ metod/
uczenia sie jezykow obcych wsrod studentow dwaoch ostatnich semestrow
studiow stacjonarnych PWSZ w Tarnowie
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1. Wstep

Niniejszy raport jest podsumowaniem badania ankietowego przeprowadzonego w ramach
projektu pn. ,,P erspektywy W spoélpraca S ynergia Z arzadzanie w Tarnowie” wsrod studentéw
ostatniego roku studiéw stacjonarnych I stopnia Panstwowej Wyzszej Szkoly Zawodowej
w Tarnowie. Badanie prowadzone bylo w okresie od 23 pazdziernika do 19 grudnia 2018 r. Ankieta
dotyczyta badania motywacji w kontekscie podejmowania decyzji o kontynuowaniu nauki jezykow
obcych oraz preferencji w zakresie sposobow (metod) uczenia sie jezykéw obcych.
Ankieta skladala sie z 11 pytain. W badaniu wzielo udziat 412 studentéw ze wszystkich kierunkéw
ostatniego roku studiéw stacjonarnych licencjackich oraz inzynierskich PWSZ w Tarnowie.

W pytaniu nr 1,6,7,8 respondenci mogli udzieli¢c wiecej niz jednej odpowiedzi, z
mozliwos$cia podania wiasnej. W pytaniu 2, 10, 11 studenci mieli do wyboru odpowiedz ,, TAK” lub
,INIE”, ktore wymagaly uzasadnienia. W pytaniach 3,4,5 nalezalo dokona¢ oceny w skali od
1 do 10. Natomiast pytanie 9 dotyczylo znajomosci jezykdw obcych wraz z zaznaczeniem
poziomu.



2. Analiza ankiety

Pierwsze pytanie w ankiecie pn. ,,Badanie motywacji w konteks$cie podejmowania decyzji
o kontynuowaniu nauki jezykoéw obcych oraz preferencji w zakresie sposobéw/ metod/ uczenia sie
jezykow obcych wsérod studentéw dwoch ostatnich semestrow studiow stacjonarnych PWSZ
w Tarnowie” dotyczylo powodu, ktéry mogiby sktoni¢ studentow do podjecia decyzji o wzieciu
udziatlu w kursach podwyzszajacych kompetencje w zakresie postugiwania sie jezykiem obcym.
W tym pytaniu studenci mieli do wyboru 7 wariantow odpowiedzi oraz mozliwos¢ podania innego
powodu, ktéry nie zostal wymieniony. Najczesciej udzielanymi odpowiedziami byty: oferta dobrze
platnej pracy (70,39%) oraz mozliwos¢ uzyskania rozpoznawalnego wsrod pracodawcow
CERTYFIKATU (47,82%). 43,93% studentéow odpowiedzialo, ze do podjecia takiej decyzji
mogtaby ich skloni¢ ciekawa podr6z zagraniczna, 17,96%- mozliwo$¢ ogladania filméw
obcojezycznych w oryginale, 16,26%- wymiana studencka (np. Erasmus), 12,86% mozliwos¢
czytania ksiazek obcojezycznych 26,21%- SwiadomosS¢ tego, ze stabo radza sobie z jezykiem. 16
osob podato wiasng odpowiedz. Wedhlug nich, czynnikiem, ktory sklonitby ich do wziecia udziatu
w kursie jezykowym bylaby wieksza ilos¢ wolnego czasu (6 osdb), praca za granica, oryginalna
forma nauczania, nauka wymowy w jezyku obcym oraz prowadzenie zajec przez native speaker’a.

Wykres 1. Co mogloby skloni¢ Cie do podjecia decyzji o wzieciu udzialu w kursach
podwyzszajacych Twoje kompetencje w zakresie postugiwania sie jezykiem obcym?

ciekawa podréz zagraniczna _

wymiana studencka (np. Erasmus) -

ofeta dobrze platnel pracy |

mozliwos¢ czytania ksigzek obcojezycznych w oryginale -
mozliwos¢ uzyskania rozpoznawalnego wsrdd pracodawcéw CERTYFIKATU _
Swiadomos¢ tego, ze stabo radze sobie z jezykiem _
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W kolejnym pytaniu studenci zostali zapytani o to, czy oni, badZ ich znajomi i bliscy,
spotkali sie z ofertami pracy, w ktorych jednym z wymagan byla znajomosc¢ jezyka obcego. 74%
respondentéw udzielilo odpowiedzi twierdzacej; 26% respondentéw nie spotkatlo sie
z ofertami pracy wymagajacymi znajomosci jezyka obcego. Udzielajac odpowiedzi twierdzacej
nalezato poda¢, jakiego jezyka wymagali pracodawcy. Wsrdd najcze$ciej wymienianych jezykéw



pojawily sie: angielski oraz niemiecki. Studenci podali rowniez takie jezyki jak: francuski, rosyjski,
wiloski, norweski, czeski, dunski, niderlandzki,hiszpanski, chinski.

Wykres 2. Czy spotkatas/ spotkates sie (Ty lub Twoi znajomi, bliscy) z ofertami pracy, w ktérych
jednym z wymagan byla znajomosc jezyka obcego? (Jesli tak, to jakiego?)
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Nastepne pytanie w ankiecie dotyczyto, stopnia znajomosci jezykow obcych, ktéry moze
mie¢ wplyw na pozyskanie dobrej oferty pracy. Oceny dokonywano w skali od 1 do 10, przy czym
10 oznaczalo najwiekszy wplyw. Tylko 10 oséb podalo ocene nizszq niz 5. Najwiecej
ankietowanych wskazato ocene 8, co stanowito 34,22% odpowiedzi.

Wykres 3. Jak sadzisz, w jakim stopniu znajomos$¢ jezykow obcych moze mie¢ wplyw na
pozyskanie dobrej oferty pracy?
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Pytanie czwarte rowniez wymagalo dokonania oceny w skali od 1 do 10. Tym razem
dotyczyto ono wptywu znajomosci jezykéw obcych na wysoko$¢ wynagrodzenia. Odpowiedzi byty
zréznicowane. 22,09% badanych ocenito te zaleznos¢ na 8; 16,75% ankietowanych wybrato ocene
5; 15,53% - 7, a 13,35% - 6. Oceny 9, 10 uzyskaty nieco ponad 10% odpowiedzi.

Wykres 4. Jak sadzisz, w jakim stopniu znajomo$¢ jezykoéw obcych moze mie¢ wplyw na
wysokos¢ wynagrodzenia?
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Studenci zostali rowniez poproszeni o podanie, w jakim stopniu jezyk obcy jest przydatny w ich
zyciu prywatnym; oceny dokonywali w skali 1 — 10. Wérod udzielanych przez respondentow
odpowiedzi, najczesciej podawana ocena byla 5, stanowilo to 18,69%. Natomiast Srednia z
wszystkich udzielonych odpowiedzi wynosi ok. 4.

Wykres 5. Jak sadzisz, w jakim stopniu jezyk obcy jest przydatny w Twoim Zyciu prywatnym?
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Nastepnie studenci zostali poproszeni o wskazanie czynnikéw, ktére moga ich zniechecaé
w procesie nauki jezykow obcych. Najwiecej osob udzielilo odpowiedzi: brak indywidualnego
podejscia (170 osob) oraz wysokie koszty kursow jezykowych (165 oséb). Pozostate, wybierane
przez ankietowanych odpowiedzi, to: niedostosowane do grupy docelowej metody dydaktyczne
(148 o0s6b), praca w zbyt licznych grupach (119 oséb), wysokie koszty lekcji indywidualnych
(106 oséb), brak dobrych materiatéw do nauki (115 os6b), wysokie koszty lekcji indywidualnych
(106 osob). 41 osob udzielito innej, wilasnej odpowiedzi, wskazujac najczeSciej: brak czasu,
lenistwo, nieodpowiednio wykwalifikowany nauczyciel oraz brak indywidualnego podejscia.

Wykres 6. Co Cie demotywuje w procesie nauki jezykow obcych?
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Pytanie 7 dotyczyto warunkéw jakie powinny zosta¢ spelnione, aby badana osoba rozwazyta
mozliwos¢ wziecia udzialu w kursie jezyka obcego. NajczesSciej udzielanymi odpowiedziami byty:
niskie koszty udzialu lub bezkosztowo (64%) oraz dobry/wykwalifikowany nauczyciel (62%).
Waznym czynnikiem dla studentéw jest rowniez mozliwos¢ uzyskania certyfikatéw
miedzynarodowych (201 os6b). 94 studentow zwrécito uwage na dogodna dla nich lokalizacje
kursu, jaka byloby: miejsce pobierania nauki, miasto Tarnow Ilub miejsce zamieszkania.
Dodatkowo zostaly wymienione nastepujace czynniki: wieksza ilos¢ wolnego czasu, dogodne
godziny kursu, atrakcyjne metody nauczania oraz nauka przez Internet.



Wykres 7. Jakie warunki powinny zosta¢ spelione, zeby$ rozwazyt mozliwos¢ wziecia udzialu
w kursie jezyka obcego?

70%
60%
50%
40% 39%
0,

30% 23%
20%
10%

0%

o \@@
S A\
s© K

5 &S

¥ \@9
& Sl
& Ny
S
&
NS
\i_\Q/
{\\9

W pytaniu nr 8 studenci zostali poproszeni o podanie preferowanego modelu nauki jezykow
obcych. Wedhig respondentéw najlepszym sposobem uczenia sie jezykéw obcych jest samodzielne
uczenie sie przy pomocy dostepnych Srodkéw - taka odpowiedZ wskazalo 44% badanych.
Na drugim miejscu wybierano indywidualne uczenie sie z nauczycielem - takq forme nauki
preferuje 42% ankietowanych, 36% uczy sie poprzez ogladanie programéw w oryginale. Natomiast
nauka w grupie znalazla sie na czwartej pozycji (30%). Studenci ucza sie réwniez poprzez
rozmowy w jezyku obcym, stuchanie obcojezycznych piosenek oraz nauke jezyka za granica.



Wykres 8. Jaki preferujesz model nauki jezykéw obcych?

44% 42%

W  kolejnym pytaniu studenci mieli oceni¢ swoja znajomo$¢ jezykow obcych.
Wedlug informacji podanych w ankiecie, 94% os6b zna jezyk angielski, z czego prawie 75% na
poziomie B1 i B2. 46% badanych postuguje sie jezykiem niemieckim na poziomie Al. Studenci
deklarowali jeszcze znajomosSc¢ jezyka: francuskiego (37 osob) oraz wloskiego (17 osob). Nieliczni
studenci deklaruja znajomos¢ takich jezykow jak: hiszpanski (7 osob), rosyjski (5 osob), stowacki

(1 osoba) i japonski (1 osoba).

Tabela 1. Jak oceniasz swoja znajomosc¢ jezyka obcego?
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Wykres 9. Jak oceniasz swoja znajomos$¢ jezyka obcego?
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W pytaniu 10 studenci zostali zapytani o to, czy z jezykow wymienionych w pytaniu 9
posiadajq certyfikat potwierdzajacy poziom ich znajomosci. Odpowiedzi pozytywnej udzielito 39
0sob. 20 oséb posiada certyfikaty z jezyka angielskiego, takie jak: Certyfikat Erasmus+ (2 osoby),
FCE (4 osoby), LCCI in Tourism (1 osoba), Certyfikat Cambridge (2 osoby), Certyfikat Greenwich
(1 osoba), CAE (1 osoba), OLS (1 osoba), TOIEC (1 osoba), Business English (1 osoba).
Pozostate 6 o0s6b posiada certyfikat uczelniany, badz z prywatnych szkél. 2 osoby posiadaja
certyfikat Goethe Institut z jezyka niemieckiego oraz 1 osoba zdawata mature zagraniczng z jezyka
wloskiego. 14 os6b udzielilo odpowiedzi twierdzacej, jednakze nazwy posiadanych certyfikatow

Wykres 10. Jezyki z ktérych studenci posiadaja certyfikaty
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Ostatnie, dwunaste, pytanie dotyczyto rozwazenia mozliwos$ci podjecia dodatkowego kursu
jezykowego w trakcie trwania studiow. 51% respondentéw zadeklarowato, ze rozwazyloby
mozliwo$¢ wziecia udzialu w kursie jezykowym, z czego na jezyk angielski zdecydowatoby sie
64% . W kregu zainteresowan studentéw byly réwniez takie jezyki jak: francuski (12%), hiszpanski
(9%), niemiecki (7%) i wloski (5%). Wsrod odpowiedzi udzielanych przez respondentéw znalazty
sie takze takie jezyki jak: chinski (2 osoby), norweski (4 osoby), japonski (5 oséb) oraz jezyk
rosyjski (1), turecki (1), chorwacki (1).

Wykres 11. Czy rozwazasz mozliwosS¢ podjecia dodatkowego kursu jezykowego w trakcie Twoich
studiow?

m tak
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50.73% 49.27%

Wykres 12. Kursu jakiego jezyka podjeliby sie studenci (mozna bylo wpisa¢ wiecej niz jedna
odpowiedz)
160
140 134
120
100




Z poprzedniego wykresu wynika, ze 203 osoby nie zdecydowalyby sie na udziat w dodatkowym
kursie jezykowym. Studenci podawali r6zne powody. Najczestszym by} brak czasu, argumentowany
duza liczba zaje¢ na ostatnim roku studidw, tj. pisanie pracy dyplomowej oraz praca zarobkowa.
Takiej odpowiedzi udzielito ok. 60% badanych. 18 os6b zadeklarowato, ze ich harmonogram jest
tak napiety, Ze nie majq czasu na kurs jezykowy. 12 osob uznato, ze ich poziom znajomosci jezyka
obcego jest na tyle wystarczajacy, iz nie potrzebuja dodatkowych kursow. 7 badanych konczy
edukacje i nie potrzebuje poglebia¢c swojej wiedzy w tej dziedzinie. 6 o0s6b odmowe
uargumentowato tym, ze ich zdolnosci jezykowe sa niskie i preferujq samodzielng nauke. Réwniez
6 0sob uwaza, ze kursy jezykowe sa zbyt drogie, wiec nie sta¢ ich na to by w nich uczestniczyc.
Wsrod uzasadnien pojawily sie nastepujace odpowiedzi: wystarczajaca ilos¢ jezyka obcego w
programie studiow, rozczarowanie dotychczasowymi zajeciami z jezyka obcego, utrudniony dojazd
na zajecia, prowadzenie wlasnego biznesu oraz uczeszczanie na prywatne zajecia z jezyka obcego.
Pozostate 3 osoby udzielity odpowiedzi ,,NIE”, lecz nie uzasadnity swojej decyzji.

3. Podsumowanie

Z przeprowadzonej ankiety wynika, Ze oferta dobrze platnej pracy, ktéra wymaga
umiejetnosci postugiwania sie obcym jezykiem, moglaby by¢ czynnikiem, ktory sklonitby
studentow do wziecia udzialu w kursie podwyzszajacym ich kompetencje w zakresie postugiwania
sie jezykiem obcym. Nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, ze znaczna liczba studentéw, badz ich rodziny,
bliscy spotykaja sie z ofertami pracy, w ktérych wymaga sie znajomosci jezyka obcego. W
wiekszosci przypadkow jest to jezyk angielski. W opinii respondentdw znajomosc¢ jezykéw obcych
ma znaczacy wplyw na pozyskanie dobrej oferty pracy, ktéra zapewnia wysokie wynagrodzenie.
Natomiast po usrednieniu ocen mozna stwierdzi¢, ze jezyki obce nie odgrywaja duzej roli w zyciu
prywatnym studentow.

Wysokie koszty i brak indywidualnego podejscia sa czynnikami demotywujgcymi studentow
w procesie nauki jezykow obcych. Wobec tego warunkiem, ktéry musialby zosta¢ speiniony,
aby rozwazyli oni mozliwos¢ wziecia udzialu w kursie jezykowym sa jego niskie koszty oraz dobry,

wykwalifikowany nauczyciel wprowadzajacy nowatorskie metody nauczania.
Znaczng grupe studentow stanowig osoby, ktére preferuja samodzielne uczenie sie lub

ewentualnie indywidualne uczenie sie z nauczycielem. Z przeprowadzonego badania wynika,
ze prawie wszyscy ankietowani postuguja sie jezykiem angielskim (94%), przewaznie na poziomie
B1 i B2. Znajomos¢ jezyka niemieckiego deklaruje 46% badanych, gtownie na poziomie A1. Tylko
nieliczni dokumentuja swoje umiejetnosci jezykowe certyfikatem; jesli juz - to najczesciej
spotykanym jest certyfikat z jezyka angielskiego.

Wsrod 209 osob, ktére zadeklarowaly che¢ podjecia dodatkowego kursu jezykowego
w trakcie studiow, najwieksza popularnoscia cieszyt sie jezyk angielski (64%). Glownym powodem
budzacym nieche¢ do podjecia jakiegokolwiek dodatkowego kursu jezykowego jest brak czasu
(60%).



Badanie motywacji w kontekScie podejmowania decyzji o kontynuowaniu nauki jezykéw obcych
oraz preferencji w zakresie sposobow/ metod/ uczenia sie jezykow obcych wsrdd studentéw
dwoch ostatnich semestrow studiow stacjonarnych PWSZ w Tarnowie

1.Co mogtoby sktoni¢ Cie do podjecia decyzji o wzieciu udziatu w kursach

podwyzszajacych Twoje kompetencje w zakresie postugiwania sie jezykiem obcym?

a)
b)

ciekawa podroz zagraniczna
wymiana studencka (np.
Erasmus)

oferta dobrze platnej pracy
mozliwos$¢ ogladania filmow
obcojezycznych w oryginale
mozliwos¢ czytania ksigzek

)
d)

e)

f) mozliwos¢ uzyskania
rozpoznawalnego wsrod
pracodawcéw CERTYFIKATU

g) Swiadomosc tego, Ze stabo
radze sobie z jezykiem

h) inne: ...

obcojezycznych w oryginale

2. Czy spotkata$/spotkates sie (Ty lub Twoi znajomi, bliscy) z ofertami pracy, w ktorych
jednym z wymagan byla znajomosc¢ jezyka obcego? (Jesli TAK, to jakiego? Zaznacz
wiasciwe.)

TAK NIE

3. Jak sadzisz, w jakim stopniu znajomos$¢ jezykéw obcych moze mie¢ wptyw na
pozyskanie dobrej oferty pracy? Ocen w skali 1 — 10, gdzie 10 oznacza najwiekszy wptyw.

.............................................

4. Jak sadzisz, w jakim stopniu znajomosc¢ jezykow obcych moze mie¢ wplyw na
wysokos$¢ wynagrodzenia? Ocen w skali 1 — 10, gdzie 10 oznacza najwiekszy wpltyw.

5. W jakim stopniu jezyk obcy jest przydatny w Twoim zyciu prywatnym?
Ocen w skali 1 — 10, gdzie 10 oznacza najwiekszq przydatnosc.

6. Co Cie demotywuje w procesie nauki jezykow obcych ?

a) brak dobrych materiatow do nauki f) wysokie koszty certyfikatow

b) praca w zbyt licznych grupach miedzynarodowych

c) brak indywidualnego podejscia g) wysokie koszty lekcji indywidualnych
d) niedostosowane do grupy docelowej h) inne:

metody dydaktyczne
e) wysokie koszty kurséw jezykowych



7. Jakie warunki powinny zosta¢ speinione, zeby$ rozwazyt mozliwo$¢ wziecia udzialu w
kursie z jezyka obcego:

a) dogodna lokalizacja (JAKA?.........ccccovueeeeieiieieieeiiieecieeeeieeecieea ; np. w miejscu

pobierania nauki)

b) malo liczne grupy jezykowe

c) niskie koszty udziatu (lub bezkosztowo)

d) dobry/wykwalifikowany nauczyciel

e) mozliwos¢ uzyskania certyfikatbw miedzynarodowych

f) dostosowanie programu kursu do profilu zawodowego (jezyk branzowy)

g) INNE/JAKIe? ..eiii i e

8. Jaki preferujesz model nauki jezykow obcych?
a) samodzielne uczenie sie przy pomocy dostepnych srodkow
b) uczenie sie w grupie innych osob
c) indywidualne uczenie sie z nauczycielem
d) udziatl w kursach hybrydowych, taczacych tradycyjng nauke z ¢wiczeniami on-
line
e) nauka poprzez ogladanie programow w oryginale
f) INNe/ JaKie? ....eieiii i e

9. Jak oceniasz swoja znajomos¢ jezyka obcego? (Zaznacz wiasciwe).

Jezyk 1 ............... (wpisz wiasciwy); poziom: Al; A2; Bl1l; B2; C1; C2;
Jezyk 2 ............... (wpisz wlasciwy); poziom: Al; A2; Bl; B2; Cl1; C2;

10. Czy poziom znajomosci jezykdw obcych, ktére wskazates w pytaniu 9 jest
potwierdzony jakimi$ certyfikatami? Jesli TAK to napisz jakimi? (Zaznacz wtasciwe).

11. Czy rozwazasz mozliwos$¢ podjecia dodatkowego kursu jezykowego w trakcie Twoich
studiow? Jesli TAK — to jakiego jezyka obcego; jesli NIE - to krotko uzasadnij dlaczego
NIE.

TAK:

Badanie ma charakter anonimowy; raport opracowany na podstawie przeprowadzonych badan zostanie
zamieszczony na stronie internetowej Biura Karier, Projektow i Wspotpracy w zakltadce ,,Raporty”.



